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SOLICITUD DE INFORMACION PARA EL CNOC 

 
1. Llenar las siguientes tablas de notificación y de escalación respectivamente. 

 
Especificar en la siguiente los datos de las personas que requieren recibir notificaciones de 
fallas y solicitudes vía correo electrónico: 
 

Nombre cliente Puesto e-mail Teléfono Celular 

Alberto Lorente Director 
Informatica 

Alorente@cajeme.gob.mx 644 4105159 644 1464501 

Carlos Viruet Redes  cviruet@cajeme.gob.mx 644 4105159 644 9972301 

     

     

     

 
 
 

TABLA DE ESCALACION: 
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2. Nombres de las personas autorizadas para levantar reportes o solicitar cambios a ABC 
Alberto Lorente Robinson, Carlos Viruet 
 

 
 

3. Nombre de la persona que requiere acceso de lectura al dashboard. 
Alberto Lorente, Carlos Viruet 

 
 

4. HORARIO DE ATENCION POR SITIO. 
8:00 am a 4:00 pm 
 
 

NOMBRE: 

PUESTO:

TELEFONO:

CELULAR:

EMAIL:

NOMBRE:

PUESTO:

TELEFONO:

CELULAR:

EMAIL:

NOMBRE: Alberto Lorente y/o Carlos Viruet

PUESTO: Director de Informatica

TELEFONO:

CELULAR:

EMAIL:

MESA DE AYUDA (SI APLICA): Carlos Viruet y/o Alberto Lorente

TELEFONO: 644 1464501

EMAIL:

2 Horas 
 
 
 
 
1 Hora 
 
 
 
 
 
30 Minutos 
 
 
 
 
 
Inmediato 


